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Introducción
La internacionalización de los negocios ofrece grandes oportunidades para
las empresas colombianas que buscan expandir su alcance. Enviar productos
a mercados clave como Panamá, República Dominicana y Estados Unidos, en
especial Miami, es una excelente opción gracias a la cercanía geográfica y los
acuerdos comerciales vigentes.

Cada uno de estos destinos presenta características únicas. Panamá, con su
canal interoceánico, es una puerta de entrada al comercio internacional para
Colombia, mientras que República Dominicana es un mercado en auge con
creciente demanda de productos importados. Estados Unidos, en particular
Miami, es uno de los mercados más exigentes, pero ofrece enormes
oportunidades para quienes desean exportar productos de alta calidad.

En este eBook, te guiamos a través de los principales aspectos que debes
considerar al realizar envíos internacionales a estos destinos, incluyendo la
documentación necesaria, aranceles e impuestos, restricciones y
recomendaciones clave para garantizar envíos exitosos.



Documentación 
requerida
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Documentación 
requerida

Documentación para Panamá:

• Información completa del remitente y 
del destinatario (nombre, teléfono, 
correo, dirección y código postal).

• Documento de identidad o RUT del 
remitente.

• Carta de Responsabilidad 
(proporcionada por tu asesor logístico).

• Factura comercial.
• Lista de empaque detallada.

Es crucial tener la documentación correcta antes de realizar un envío
internacional. A continuación, te explicamos qué documentos son
necesarios para enviar productos a Panamá, República Dominicana y
Miami.

Documentación para República 
Dominicana:

• Información completa del remitente y 
del destinatario.

• Documento de identidad o RUT del 
remitente.

• Carta de Responsabilidad.
• Factura proforma o comercial, 

dependiendo del tipo de envío.



Documentación 
requerida

Documentación para Estados 
Unidos (Miami):

• Información completa del remitente y 
del destinatario.

• Documento de identidad o RUT del 
remitente.

• Carta de Responsabilidad.
• Factura proforma (la factura comercial 

no es obligatoria en todos los casos).

Contar con la documentación adecuada es crucial para el éxito de
cualquier envío internacional. Aunque los requisitos varían según el
destino, elementos como los datos del remitente y destinatario, la
factura comercial o proforma, y las declaraciones aduaneras son
indispensables para evitar retrasos o penalidades. En algunos países,
como Panamá y República Dominicana, también se pueden requerir
documentos adicionales, como la carta de responsabilidad o
permisos sanitarios.

Una buena planificación y asesoría logística son clave para cumplir
con estos requisitos y asegurar una operación fluida, lo que permitirá
aprovechar al máximo las oportunidades comerciales en mercados
internacionales.



Aranceles e 
impuestos
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Aranceles e 
Impuestos

Panamá:

Los envíos con un valor declarado inferior a
$100 USD suelen estar exentos de impuestos
aduaneros. Sin embargo, si el valor supera
este umbral, podrían aplicarse aranceles.

Los aranceles e impuestos varían según el país de destino y el valor
declarado de la mercancía. Es fundamental conocer estas tarifas
para evitar sorpresas y gestionar los costos de manera efectiva.

República Dominicana:

Todos los productos, excepto documentos,
están sujetos a aranceles e impuestos. Es
importante verificar las tarifas específicas
según el tipo de mercancía enviada.

Estados Unidos (Miami):

Los envíos con un valor declarado inferior a
$800 USD generalmente están exentos de
aranceles. Esta flexibilidad ofrece un gran
potencial de crecimiento para los
exportadores colombianos.



Restricciones y 
Recomendaciones
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Restricciones y 
Recomendaciones

Cada país tiene regulaciones específicas
sobre qué productos pueden ser enviados y
bajo qué condiciones.

Aquí te dejamos una guía básica para cada
destino:

Panamá:

● No hay mayores restricciones para el envío de textiles, calzado y 
documentos.

● Productos capilares, cosméticos, alimentos y medicamentos
tienen límites de cantidad (5-6 unidades por referencia) y pueden
requerir permisos sanitarios.

República Dominicana:

● Los productos agrícolas y alimenticios pueden estar sujetos a
regulaciones fitosanitarias. Para productos medicinales, es
posible que se solicite una fórmula médica o autorización
especial.

Estados Unidos (Miami):

● Aunque Estados Unidos tiene pocas restricciones para el
comercio, algunos productos, como los alimenticios o
medicamentos, pueden requerir certificaciones específicas.
Aprovecha el Tratado de Libre Comercio (TLC) para exportar sin
complicaciones adicionales.



Nota Importante:

Para los envíos de café desde Colombia, es esencial contar con la
carta de la Federación Nacional de Cafeteros, que certifica que el
producto cumple con los estándares de calidad requeridos. Este
documento es obligatorio para la exportación de café.

Además, se deben cumplir con los requisitos específicos de cada país
de destino, como la factura comercial, lista de empaque y permisos
sanitarios o fitosanitarios. Tener toda la documentación adecuada
asegura un proceso aduanero ágil y facilita la exportación a mercados
internacionales.

Restricciones y 
Recomendaciones



Sugerencias al 
momento de enviar
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Restricciones y 
Recomendaciones

Para asegurar que tu envío internacional sea exitoso, es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos:

● Asesoría Personalizada: Contar con el
acompañamiento de un asesor logístico te ayudará a
gestionar el envío y los trámites de manera eficiente.

● Buenas Tarifas: Buscar un socio logístico que te
ofrezca tarifas competitivas te permitirá mantener tus
costos bajo control y ser más competitivo en el
mercado internacional.

● Rastreo en Línea: Asegúrate de que tu proveedor de
logística te ofrezca un sistema de rastreo en tiempo
real para que puedas monitorear el estado de tus
envíos.

● Empaques Resistentes: Utiliza empaques adecuados y
resistentes para proteger tus productos durante el
transporte.

● Seguro de Carga: Considera la opción de adquirir un
seguro de carga, especialmente si envías mercancías
de alto valor, para evitar pérdidas en caso de
eventualidades.



El envío internacional desde Colombia a Panamá, República
Dominicana y Estados Unidos ofrece un abanico de oportunidades
para las empresas colombianas que buscan expandirse. Es
fundamental comprender las normativas, restricciones y
procedimientos de cada país para garantizar un proceso de
exportación fluido y sin contratiempos.

Una planificación adecuada, la elección de un socio logístico confiable
y el conocimiento de las regulaciones locales son factores clave para
el éxito en el comercio internacional. Al estar bien informado y
preparado, no solo optimizarás tus operaciones, sino que también
podrás aprovechar al máximo las oportunidades que estos mercados
tienen para ofrecer.

Conclusiones



Sedes

Bogotá
Carrera 19 #148-21 

Cedritos

Medellín
Carrera 43A #38A 
Sur-19 Envigado

Cali
Calle 5 #61-59 Local 
25 C.C Cañaveralejo

Cúcuta
Calle 8 #9-40 B/Gramalote 

Villa del Rosario

Barranquilla
Calle 72 #52-46. 

Local 212

Caracas
Av. Francisco Solano 
Local 11 C.C Chacaito



Recursos Adicionales

● Federación Nacional de Cafeteros: Información sobre los
requisitos para exportar café.

● ProColombia: Guías y soporte para empresas colombianas que
desean expandir sus operaciones al exterior.

● Aduanas de Panamá, República Dominicana y Estados Unidos:
Normativas actualizadas sobre aranceles, impuestos y
restricciones.



cotizacion@officeboyexpress.com.co

+57 301 409 5768

www.officeboyexpress.com.co

Gracias!

@officeboyexpress



http://bit.ly/2PfT4lq
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